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Der vorliegende Responsible Gaming Bericht der Lotto
Rheinland-Pfalz GmbH richtet sich an alle internen und
externen Stakeholder der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH.

Der Bericht fasst zusammen, was im Jahr 2025 im Bereich
des Responsible Gaming bei der Lotto Rheinland-Pfalz
veranlasst wurde. Ferner enthélt er einen Ausblick fiir die
Ziele und geplanten MaBnahmen im Jahr 2026.
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Aus Grinden der besseren Lesbarkeit

wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mdnnlich, weiblich und divers
(m/wi/d) verzichtet.

Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermalBen fir alle Geschlechter.
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Selbstverstandnis des Unternehmens

Die Lotto Rheinland-Pfalz GmbH nimmt sowohl als Veranstalter
von Glucksspielen sowie auch als Durchfihrer fir vom Land
Rheinland-Pfalz veranstaltete Lotterien und Sportwetten ihre
Verantwortung fur die Spieler und Spielinteressierten wahr.

Die Arbeit des Unternehmens erfolgt in dem gegebenen recht-
lichen Rahmen, welcher in Rheinland-Pfalz im Wesentlichen
vom Landesglicksspielgesetz und vom Glucksspielstaats-
vertrag gepragt wird.

Inhaltliche Richtschnur fir die unternehmerischen Tatig-
keiten sind unter anderem die European Responsible Gaming
Standards der EL. In diesem Sinne engagiert sich das Unter-
nehmen fur verantwortungsvolles Glicksspiel und fur die
konsequente Bekampfung illegalen Glicksspiels und krimi-
neller Aktivitdten im Zusammenhang mit dem Glucksspiel.
Lotto Rheinland-Pfalz tritt fir die Minimierung potenziel-
ler, sich aus dem Gllcksspiel ergebender Gefahren fur die
Gesellschaft allgemein und fir besondere Risikogruppen
ein, indem es entsprechende PréventionsmaBnahmen trifft
und den kontrollierten Ausbau von Informationen und Schu-
lungsmaBnahmen fordert.

Die Pravention der Gllcksspielsucht bei Lotto Rheinland-Pfalz
verfolgt folgende Ziele:

ein Problembewusstsein im Umgang mit
Gllicksspielen zu schaffen

©

auf auffordernde werbliche Anreize zum Spiel
zu verzichten

©

ein Abgleiten in ein problematisches Spielver-
halten zu vermeiden, welches der Gesundheit
und dem psychischen Wohlbefinden schadet,
weil es Uber die individuellen finanziellen
Moglichkeiten hinausgeht

Spielteilnehmer, die durch stark problema-
tisches Spielverhalten aufgefallen sind, nach
Maoglichkeit in das Hilfesystem zu Gberfuhren
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Die Koordination der einzelnen MaBnahmen des
Sozialkonzeptes und Uberwachung der konsequenten
Umsetzung fallt in den Aufgabenbereich des betrieb-
lichen Beauftragten fur Spielerschutz. Dieser ist sowohl
nach innen als auch nach auBen erster Ansprechpart-
ner fUr alle diesbeztglichen Fragen und wird bei samt-

Samtliche EinzelmaBnahmen des Sozialkonzepts wer-
den zwischen den Fachbereichen und dem Beauf-
tragten fur Spielerschutz abgestimmt. Dieser fasst
die MaBnahmen zusammen, sodass sie in das Sozial-
konzept integriert werden kénnen.

Die Umsetzung der festgelegten MaBnahmen zur
Pravention und Friherkennung von Spielsucht wird in
regelmaBigen Abstanden vom Beauftragten fur Spieler-
schutz Uberprift. Dabei werden die Soll-Vorgaben mit

Der Beauftragte fiir Spielerschutz sorgt daflr, dass das
Sozialkonzept den aktuellen Entwicklungen angepasst
und im Hinblick auf den Spielerschutz und die Suchtpra-
vention einer fortlaufenden Uberpriifung unterzogen wird.

Die Lotto Rheinland-Pfalz GmbH lasst sich regelmaBig
nach den Vorgaben des Responsible Gaming Standard
der EL Uberprifen und zertifizieren.
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lichen MaBnahmen zum Spielerschutz und zur Spiel-
suchtpravention mit einbezogen:

Koordination samtlicher EinzelmaBnahmen und

9 Aktivitaten im Zusammenhang mit dem Sozialkon-
zept innerhalb der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH.

Uberpriifung der Umsetzung der abgestimmten
MaBnahmen.

-

dem Ist-Stand verglichen und festgestellt, ob die Umset-
zung der MaBnahmen korrekt vorgenommen wurde.

9 Weiterentwicklung des Sozialkonzeptes

So wurde erstmals auch ein Sozialkonzept fiir die Mitarbei-
ter in den Lotto Annahmestellen entwickelt und verteilt.

== Externe Uberpriifung



Spieler und Jugendschutz in der Praxis

@ Forschung

Kooperation zwischen der Landeszentrale fur
Gesundheitsforderungin Rheinland-Pfalze.V. (nach-
folgend LZG) und Lotto Rheinland-Pfalz GmbH.

Seit 2006 existiert die Kooperation zwischen der Lotto Rhein-
land-Pfalz GmbH und der LZG zur Suchtpravention, speziell
im Glucksspielsuchtbereich, in Rheinland-Pfalz.

Ziel der Zusammenarbeit ist die Etablierung eines wirksa-
men Programms zur Vorbeugung gegen die Suchtgefahren
in Rheinland-Pfalz. Insbesondere wird die Vermeidung der
Entstehung von Glucksspielsucht angestrebt.

Die Kooperationspartner Lotto Rheinland-Pfalz GmbH und LZG
erachten es als bedeutend und notwendig, MaBnahmen gegen
die Glucksspielsucht zu realisieren. Basis dafur sind die konzep-
tionellen Ansatze der Gesundheitsférderung und Prévention.

Die LZG nutzt ihre Kontakte zu den regionalen Arbeitskreisen
Suchpravention, zu den Fachkraften im Landesfachkraftepro-
gramm Suchtkrankenhilfe, zu den Suchtberatungsstellen im
Land und anderen Einrichtungen, um die vereinbarten MaB-
nahmen in einen gréBeren praventiven Kontext zu verankern.

Die MaBnahmen der Kooperation beinhalten unterschiedliche
Bausteine, denn effektive Praventionsarbeit kann nur durch
das Agieren auf differenzierten Handlungsebenen gelingen.
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Arbeitstreffen der Beauftragten fur den Spielerschutz der
anderen Landeslotteriegesellschaften werden regelmaBig
durchgefihrt.

Die Studien des Bundesinstitut fur Offentliche
Gesundheit (BIOG) zum Themenkreis werden
unterstutzt.
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Die Ergebnisse des Surveys 2025 des Instituts fur Interdiszi-
plindre Sucht,- und Drogenforschung (ISD) wurden im Jahre
2025 in diversen Publikationen und Vortragen auf nationaler
und internationaler Ebene vertffentlicht und kommuniziert.

@ Mitarbeiterschulung
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Die Lotto Rheinland-Pfalz GmbH tragt dafir Sorge, dass
sowohl die Mitarbeiter des Unternehmens als auch die im
Vertrieb vor Ort tatigen Mitarbeiter der jeweiligen Annah-
mestellen turnusgemaB grindlich Uber geeignete Kom-
munikationskandle in den Programmen fir verantwor-
tungsvolles Gllcksspiel geschult werden. Die Schulungen
erfolgen sowohl Uber Prasenzschulungen durch die LZG
als auch Uber Online-Schulungen. Mit den Schulungen
verbunden sind auch entsprechende Evaluierungen zur
Uberprifung des Lernerfolges.
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@ Handlerprogramme

Die Leiter der Annahmestellen und die in den Annahmestellen
eingesetzten Krafte werden in regelmaBigen Abstéanden Gber
die Suchtproblematik geschult.

Umfassende Schulungen sensibilisieren alle Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH und der
Annahmestellen in Rheinland-Pfalz.

Es gilt die MaBgabe , Spielteilnahme erst ab 18". Es ist Jugendli-
chen unter 18 Jahren nicht gestattet, an dem Spielangebot der
Lotto Rheinland-Pfalz GmbH teilzunehmen. Das Unternehmen
legt Wert auf die strenge Einhaltung von Jugendschutzbestim-
mungen. Registrierungspflicht im Internet und Ausweiskontrol-
len in den Annahmestellen verhindern das Spielen von Minder-
jahrigen und garantieren somit deren bestmdglichen Schutz.

Ferner werden regelmaBig sowohl Testkdufe durch das Unter-
nehmen als auch durch die Aufsichtsbeh6rde ADD, Trier, vor-
genommen. In einem gestuften Eskalationsverfahren fihren
festgestellte VerstoBe zu einer Abmahnung und Vertragsstrafe
bis hin zur Kindigung der Annahmestelle. Jeder einzelne Ver-
stoB wird vom AuBendienst im Rahmen einer speziellen Sensi-
bilisierungsmaBnahme aufgearbeitet.

Im Jahr 2017 ist die Schaffung einer eigenen Vollzeitstelle im
Vertrieb flr einen Beauftragten vertrieblicher Spielerschutz
erfolgt, welcher gezielt die SpielerschutzmaBmahnen des Ver-
triebs koordiniert und optimiert. Die Arbeit des Beauftragten
vertrieblicher Spielerschutz wurde im Jahre 2018 erfolgreich im
Unternehmen etabliert

Ein wichtiger Punkt unserer Praventionsaktivitaten ist eine vielfaltige und umfassende

Aufklarung zum Thema Gliicksspielsucht und Jugendschutz in den Lotto-Annahmestellen.

Hierzu gehoren:

Q Jugendschutzhinweise zur Ausweiskontrollen:
Button zur Kenntnis genommen fur
Annahmestellen Mitarbeiter am Lotto-Terminal.

Q Informationshinweis am Annahmestellenterminal:
Teilnahme nur, wenn der Spielteilenehmer vor dem
(Datum) geboren wurde.

Q Monatliches Spielerschutz-Memo zur speziellen
Sensibilisierung tber den Problemkreis durch
jeweiligen neuen Text.

Sicherstellen, dass organisatorisch keine Minder-
jahrigen Zugriff (z.B. Auszubildende) auf die Terminals
erhalten.

Sicherstellen, dass keine Gewinnabholung durch
Minderjahrige erfolgen kann.

Spielverbot von Annahmestellenpersonal in
eigenen Annahmestellen.



@ Kommunikation

Werbe- und Marketingaktivitaten erfol-
gen unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften und unter Einhaltung der
Grundsatze unseres Unternehmens,
insbesondere der Beschrankung des
Standards  fUr verantwortungsvolles
Glucksspiel der EL sowie der Sicher-
heitsstandards der World Lotteries
Association (WLA).

@ Digitale Angebote

Glucksspielangebote tber PC  oder
mobile Anwendungen Uber Tablet oder
Smartphone werden immer beliebter.
Auch die Lotto Rheinland-Pfalz GmbH
bietet Spielmdglichkeiten und Informa-
tionen Uber das Internet an. Das Unter-
nehmen ist sich der Gefahr, die sich aus
der standigen Verfugbarkeit von digi-
talen Angeboten ergeben, bewusst.

Im Fokus der Werbe- und Marketingaktivitadten der Lotto Rhein-
land-Pfalz GmbH steht daher die Bereitstellung von Informatio-
nen und nicht die Forcierung des Spielbedurfnisses.

Grundsatzlich gilt, dass Werbe- und Kommunikationsmal3-
nahmen der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH keine unzutreffen-
den Aussagen, z.B. zu Gewinnmaoglichkeiten, erhalten durfen.
Unzulassig sind insbesondere auch Aussagen, die sich konkret
an Minderjahrige richten oder irrefiihrend sind.

Deshalb werden besondere MaBnahmen fir die Gewahrleis-
tung des Spieler- und Jugendschutzes im Internet umgesetzt
und entsprechende der jeweils neuen Forschungsergebnisse
flr diesen Bereich weiterentwickelt. So besteht beispielsweise
eine besondere Identitatsprifung der Spieler in Zusammenar-
beit mit der Schufa, um die Spielteilnahme Minderjéhriger zu
verhindern. Ferner werden auf besondere Spielanreize wie Gra-
tistipps oder vergleichbare MaBnahmen verzichtet. AuBerdem
bestehen Spieleinsatzlimits.
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@ Spielersperren

Nach dem Glucksspielstaatsvertrag 2021 gibt es die Moglich-
keit, sich selbst von bestimmten GlUcksspielen sperren zu las-
sen (Selbstsperre). Ebenso kdnnen Fremdsperren aufgrund von
Meldungen und Hinweisen dritter Personen (z.B. von Familien-
angehorigen, Freunden) verhangt werden.

Griinde fur eine Selbstsperre kdnnen sein, dass die betreffende
Person

©) spielsuchtgefahrdet oder

© Uberschuldet ist

ihren finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommt
© d

oder
) Spieleinsatze riskiert, die in keinem Verhaltnis zu

ihrem Einkommen oder Vermdgen stehen

Vor Aufnahme der Fremdsperre in die Sperrdatei erhalt der
betroffene Spieler die Moglichkeit, Stellung zu nehmen.

Eine Spielersperre gilt bundesweit, wird fiir mindestens ein Jahr
eingerichtet und ist befristet. Eine Sperrung kann frihestens
nach einem Jahr auf Antrag des Betroffenen aufgehoben wer-
den. Hierzu muss er nachweisen, dass keine Grinde fur eine
Sperrung mehr vorliegen.

Die Spielersperre stellt ein wichtiges Instrument des Spieler-
schutzes dar. Sie kann sowohl den problematisch spielenden
Kunden davor schiitzen, in ein pathologisches Spielverhalten
abzugleiten, als auch helfen, einem schon stichtigen Spieler
den Weg in eine Hilfeeinrichtung oder in einen erfolgreichen
Selbstheilungsprozess zu bahnen.

Weitere Informationen befinden sich auch auf unserer Home-
page unter www.lotto-rlp.de und in jeder rheinland-pfalzi-
schen Annahmestelle.



@ Beratungs- und Praventionsnetzwerk

Werbe- und Marketingaktivitaten erfol-
gen unter Beachtung der gesetzlichen
Vorschriften und unter Einhaltung der
Grundsatze unseres Unternehmens,
insbesondere der Beschrankung des
Standards fUr verantwortungsvolles
Gllcksspiel der EL sowie der Sicher-
heitsstandards der World Lotteries
Association (WLA).

Im Fokus der Werbe- und Marketingaktivitadten der Lotto Rhein-
land-Pfalz GmbH steht daher die Bereitstellung von Informatio-
nen und nicht die Forcierung des Spielbedurfnisses.

Grundsatzlich gilt, dass Werbe- und Kommunikationsmal3-
nahmen der Lotto Rheinland-Pfalz GmbH keine unzutreffen-
den Aussagen, z.B. zu Gewinnmaglichkeiten, erhalten durfen.
Unzulassig sind insbesondere auch Aussagen, die sich konkret
an Minderjahrige richten oder irrefihrend sind.

Evaluation des Sozialkonzepts

Glucksspielangebote tber PC oder
mobile Anwendungen Gber Tablet oder
Smartphone werden immer beliebter.
Auch die Lotto Rheinland-Pfalz GmbH
bietet Spielm&glichkeiten und Informa-
tionen Uber das Internet an. Das Unter-
nehmen ist sich der Gefahr, die sich aus
der standigen Verfugbarkeit von digi-
talen Angeboten ergeben, bewusst.

Deshalb werden besondere MaBnahmen fir die Gewahrleis-
tung des Spieler- und Jugendschutzes im Internet umgesetzt
und entsprechende der jeweils neuen Forschungsergebnisse
flr diesen Bereich weiterentwickelt. So besteht beispielsweise
eine besondere Identitatsprifung der Spieler in Zusammenar-
beit mit der Schufa, um die Spielteilnahme Minderjahriger zu
verhindern. Ferner werden auf besondere Spielanreize wie Gra-
tistipps oder vergleichbare MaBnahmen verzichtet. AuBerdem
bestehen Spieleinsatzlimits.
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@ Zertifizierung und European Lotteries Standard

Die Lotto Rheinland-Pfalz GmbH richtet ihre Aktivitaten am
Responsible Gaming Standard der Vereinigung European Lot-
teries aus. Es handelt sich dabei um einen anerkannten Bran-
chenstandard. Die Zertifizierung wird von einer unabhangigen
Wirtschaftsprifungsgesellschaft durchgefuhrt.

Das Unternehmen hat sich zum Ziel gesetzt, die Aktivitaten
hinsichtlich des Responsible Gaming kontinuierlich weiterzu-
entwickeln, um stets einen effektiven Jugend- und Spieler-
schutz zu gewahrleisten.

Glucksspielstaatsvertrag 2021

Zum 1. Juli 2021 ist der Glucksspielstaatsvertrag 2021 (nach-
folgend GIUStV 2021) in Kraft getreten. Damit ist der auch der
ordnungsrechtliche Rahmen fir die Tatigkeit der Lotto Rhein-
land-Pfalz GmbH neu gefasst worden bzw. weiterentwickelt

worden. Der Aspekt des verantwortungsvollen Spiels findet
sich sowohl in denin § 1 GIUStV 2021 verankerten Zielen wie-
der als auch in den nachfolgenden Regelungen.



Erganzend zu den vorgenannten allgemeinen MaBnahmen werden nachfolgend besondere MaBnahmen im Jahr
2025 dargestellt, welche sich aus dem Bericht des Beauftragten fiir den Spielerschutz flr das Jahr 2025 ergeben:

Q

O

Bericht des Beauftragten fur den Spielerschutz tiber
Responsible Gaming Mainahmen im Jahre 2025

BIOG — Beratungstelefon; Internetseite , Spiel mit
Verantwortung”, ,Check dein Spiel”, Auswertung
der Quartalsberichte zur Sensibilisierung der
Vertriebsmitarbeiter

Teilnahme Glucksspielsymposium Hohenheim
am 25./26. Méarz 2025

Die Kooperationsvereinbarung mit der LZG
besteht weiter fort

LZG-Besprechungen (RegelmaBige
Besprechungen zur Durchfihrung und Evaluation
der Schulungen und weiterer gemeinsamer
Projekte)

Spielerschutz-Memo fir Annahmestellenbetreiber
und -mitarbeiter (monatlich)

Evaluierung des Sozialkonzepts fir die
Annahmestellen von Lotto Rheinland-Pfalz

Q

O 0O O L O

Annahmestellen-Terminal aktuelles
Jugendschutzpopup-Fenster

,Denken Sie bitte daran, in allen Zweifelsfallen
die Volljahrigkeit unserer Spielteilnehmer durch
Kontrolle des Personalausweises zu tberprifen”.

Direkte Verlinkung der LZG-Suchtinfo-Line mit der
Internet-Seite von Lotto Rheinland-Pfalz

Direkte Verlinkung zu den
Landeskoordinierungsstellen fur Glicksspielsucht

Die Auswertung des ISD-Survey wurde im
Januar 2024 veroffentlicht

Evaluation des Internetsozialkonzepts 2025 durch
den ISD Hamburg

European Lotteries-Vollzertifizierung der
Responsible Gaming Standards
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Ausblick auf das Jahr 2026

Im Zentrum der fUr das Jahr 2026 geplanten Aktivitaten des Forschungsstelle Glucksspiel:
Unternehmens im Bereich des Responsible Gaming stehen die © Symposium der Universitat Hohenheim
Optimierung im Bereich des Vertriebs und in der Offentlich- am 17. und 18. Marz 2026
keitsarbeit (Werbung).
Vorstellung und ggf. Implementierung der
Nach aktuellem Stand sind folgende MaBnahmen vorgesehen: Ergebnisse des RG-Projekts, welches in
© Kooperation mit der Universitatsmedizin Mainz

Tagung der Beauftragten fur Spielerschutz — und (Dr. rer. physiol. Anke Quack) und der Universitat
© Sozialkonzeptbeauftragten Bristol stattgefunden hat

Stakeholder Engagement: Prozessablauf RegelmaBige Besprechungen mit der LZG zur
© (Informationsaustausch im Hinblick auf die neuesten © Durchfthrung und Evaluation der Schulungen

Forschungsdaten) mit LZG und BIOG

Zusammenfassung

GemaB dem Selbstverstandnis der Lotto Rheinland-PfalzGmbH  Vertrieb von Glicksspielen. Sowohl auf regionaler als auch auf
nimmt das Thema des verantwortungsvollen Spiels weiterhin  nationaler Ebene arbeitet das Unternehmen seit Jahren erfolg-
unternehmensintern einen wichtigen Platz ein. Dies gilt fir alle  reich mit Institutionen der Spielsuchtprévention zusammen.
Unternehmensbereiche, also insbesondere sowohl fur die Ent-  Auch in Zukunft wird Responsible Gaming ein bestimmendes
wicklung von Spielideen, die Offentlichkeitsarbeit als auch den  Element der Unternehmensfiihrung sein.



v

#1010

u v MITTWOCH ohne LN
ist wie
Friihling ohne Krokus

Unsere Vertriebswege

- 2210110

=

Lotto Rheinland-Pfalz riistet sich weiter fur die Zukunft. So ist
es eine unserer zentralen Herausforderungen der kommenden
Jahre das Annahmestellennetz und das Internet-Angebot wei-
terhin so aufeinander abzustimmen, dass alle zum Spiel ent-
schlossenen Menschen alternativ wahlen konnen, welchen

Vertriebskanal sie in Anspruch nehmen mdéchten.
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